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Naudas parvaldiba un banku pakalpojumi

Viens no maniem pirmajiem uzdevumiem, kad es pirmo reizi ierados uz-
némuma, bija noskaidrot, vai izpilddirektoram, kuram bija augstakais ienakumu
nodokla Itmenis, biitu jaiegadajas pasvaldibas obligacija ar zemu ienesigumu, bet
bez nodoklu atvieglojumiem, vai obligacija ar augstaku ienesigumu, bet bez no-
doklu atvieglojumiem.

Si bija viena no manam pirmajam tik$anas reizém ar "naudas parvaldibu" uz-
némuma.
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Kad vidusmera paterétajs izvelas banku, iz8kiroSie faktori parasti ir értibas, bez-
maksas parbaude un bezmaksas tosteris, ko vin$ sanem par konta atvérSanu. Ja
vinam paveicas, iesp&jams, pat krasna kasiere.

Pardomats uznémejs nem vera art $adus faktorus: bankas finansialo stavokli, to,
val ta ir valsts vai federala banka,tas aizdevumu politiku, citus pakalpojumus,
komisijas maksu utt.

Viens no maniem vé&lakajiem uzdevumiem bija analizét miisu "sléptas" bankas
komisijas maksas.

Banka nevar pieskirt "bezmaksas parbaudi" uznémumam. Ir parak daudz dariju-
mu! Bankai izmaksa parak daudz naudas, lai visu apstradatu. Tapéc banka saka



apmeram ta: Labi, uznéméja kungs, mes jums par to neiekasesim maksu, ja jiis uz-
turesiet minimalo atlikumu tada un tada apméra.

Riipigi izpé€tot a) standarta komisijas maksas par Siem darfjjumiem, b) jiisu uz-
némuma darfjumu skaitu un ¢) minimalo atlikumu, ko banka pieprasa, lai atteiktos
no $STm maksam, atklajas, cik daudz jiis patiesiba maksajat par Siem darjjumiem
"zaud€to procentu" veida.

Turklat jebkura summa, kas parsniedz minimalo atlikumu, faktiski kltst par jisu
bezprocentu aizdevumu bankai!

Kad es pabeidzu analizi un iepazistinaju izpilddirektoru ar savu prezentaciju, es
paskaidroju:

Sis Bezmaksas aizdevuma bankai"faktors acimredzami samazina minimald at-
likuma faktisko ienesigumu, jo mums nav iespéjams to precizi paredzét. le-
nesigums klust tik zems, ka patiesiba ir létak to vienkarsi ignorét un samierindties
ar maksam.

Miusu gadijuma ietaupijumi nebija lieli. Mes izvelgjamies saglabat droSibas
rezervi, kas raksturiga minimalajam atlikumam. Tacu més vismaz bijam i1zpétijusi
So iespéju un aptuveni zinajam, cik mums izmaksa §1 drosibas rezerve.
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Misu korporacijas gada finansu cikls lidzinajas vilnim.

Domajiet par to ka par komunalo pakalpojumu rékinu:

Ziema jusu apkures gazes rékins (par krasni) ir augsts, bet elektribas rekins ir
zems.

Pavasart abas ir zemas.

Vasara rékins par gazi ir neliels, bet rékins par elektribu (par gaisa kondicionieri)
ir liels.

Rudent abas ir zemas.

Dalu gada mums bija naudas lidzeklu parpalikums, ko més ieguldijam Valsts
kases paradzimes. Dalu gada mums bija nepiecieSams lielaks apgrozamo lidzeklu
apjoms, ko mes pakdapeniski aiznémamies. Vispirms no izpilddirektora par labako
procentu likmi plus X%. Péc tam no bankas par prime plus Y %.

Protams, starp Valsts kases paradzimju procentu likmi un procentu likmi abiem
aizdevumu kopumiem bija ievérojama atskiriba!

Merkis ir uzraudzit naudas plismu un saglabat pietieckamu lidzeklu apjomu, lai
apmierinatu istermina vajadzibas, bet par&jos lidzeklus novietot tur, kur tie dos
vislielako pelnu.

Patérétaju terminologija to var izt€loties $adi. Neapmaksajiet rékinus parak ilgi
pirms termina. Ja jums ir parak liels naudas parpalikums, apmaksajiet kreditkartes,



nevis ielieciet to uzkrajumu konta. (Protams, vispirms nomaksdjiet tas, kuram ir
visaugstaka procentu likme.)

Tas ir naudas parvaldiSanas bitiba. No ta var giit labumu pat mazs uznémums.

Piem&ram: Pieméram, ja ienesiguma pieaugums ir, teiksim, tikai 1%, tas jopro-
jam ir 10 000 ASV dolaru uz 1 000 000 ASV dolaru naudas pliismas gada.

Uzpeémuma vaditajs jau bija loti labs uznémgjs. Vinam bija grads uzneémejdar-
biba. Tomér vins bija daudz ko iemacijies par naudas parvaldibu no mana
maniem ikdienas piendkumiem. P&c tam, kad es to darfju dazus gadus, es V&l
vairak pilnveidoju miisu metodes.

Es korig&ju mainigo liclumu "naudas izmaksas" atbilsto$i sezonalajam faktoram,
nevis izmantoju konstanti prime + X% visa gada garuma, ka man bija macits.
Izpilddirektors pamanija So izmainu, jautaja man par to un pec tam piekrita ma-
nam pamatojumam.

Fantazija pret loteriju

Atklati sakot, es butu sajisma, ja kads maza vai vidgja lieluma uznémuma va-
ditajs, kas lasa So zinu, man piezvanitu.
Es fantazgju par Sadu sarunu:

[ZPILDDIREKTORS:

Sveiki, man patika jisu gramata! Par to naudas parvaldibu. Més nekad neesam
daudz darijusi sadas lietas. Vai es varu jius noligt par konsultantu? Ja ja, kads ir
jusu honorars?

Es:

Paldies, priecajos, ka jums patika mana gramata. Ja, es loti labprat stradatu jums
par konsultantu. Mans honorars ir 10 % no pelnas, kas giita, palielinot ienemu-
mus vai samazinot izmaksas. JUS izlemjat, cik tas ir! ...Bet es liidzu jisu aprékinu
kopiju savai informdacijai. Galu gala, viens vai abi no mums var bit kaut ko
palaidusi garam.

Iedomajieties uznémumu ar 100 000 000 ASV dolaru naudas plismu gada. Ja es
varu palielinat efekta ienesigumu kaut par vienu simto dalu no procenta
(0,0001%), ieguvums ir 10 000 USD gada. Mans 10% 1patsvars butu 1 000
dolaru... Ja es varu to palielinat I1idz vienam veselam procentam (1%), tas ir 1 000
000 dolaru ieguvums, un mans patsvars butu 100 000 dolaru.



[ZPILDDIREKTORS:
Kads ir akis?

ME:

Nav nozvejas! Es lasiju par citu konsultantu cita nozaré, kurs regulari izteica tadu
pasu piedavajumu. Vinam veicas [oti labi. Ari vina klienti bija Joti apmierinati. Es
labprat daritu to pasu!

Ne joks! Es runaju pilnigi nopietni!

Dazi cilveki spélé loterija. ST ir tikai mana alternativa.

Protams, lielajiem Fortune 500 uznémumiem ir finansu direktors (CFO), kas to
visu dara daudz labak, neka es jebkad varétu. Galu gala vip$ ir $is jomas
specialists. Savukart es esmu visparigs specialists.

Bankas izvéle

Kadu dienu izpilddirektors izsauca generaldirektoru un mani. Vip§ mums
paradija rakstu par misu paSreiz€jo banku. Taja bija noraditas nepatikamas
pazimes, kas liecinaja, ka kaut kas nav kartiba.

Es esmu noraizéjies. Esmu pamanijis vél divas sliktas pazimes. Pirmkart, katru
reizi, kad pie mums ierodas aizdevumu specialists, pie mums ierodas cits cilveks.
Un vinu aizdevumu piedavajumi ir parak labi. Kaut kas tur nav kartiba. Es
domdju, ka ir pienacis laiks sakt meklét jaunu banku.

Padoms par bankas izvéli: Paskatieties uz "atgiito paradu". Ja tas ir uzkritosi
zems, ta ir bridinajuma zime. Veseliga banka atrak noraksta paradu ka nedroSu -
un tadejadi atgiist lielaku jau norakstita parada dalu - neka griitibas nonakusi ban-
ka.

Mes rikojamies $adi:

Vispirms izpé€tiet padomus par bankas izveli.

Otrkart, aplukoja vairaku $aja regiona esoso banku finansu parskatus.

Treskart, tikas ar bankieriem.

Galu gala més atvéram kontus #rijas bankas: vienu ikdienas banku pakalpojumi-
em, otru - lielakiem darfjumiem un treSo - akreditiviem miisu importa/eksporta
operacijam.

Starp bankam var bit milziga atSkiriba. (Es to atceréjos nakamreiz, kad ie-



gadajos maju.)

Starp citu, tas pats attiecas ar1 uz poligrafijas uzpémumiem. M&s izmantojam #7is
dazadus drukas uznémumus, lai izgatavotu vienu un to pasu skrejlapu atkariba no
nepiecieSama daudzuma.

Mantojums

Péc tam, kad biju uzn€muma nostradajis vairakus gadus, es iesniedzu
izpilddirektoram $adu ierosinajumu:

Kadu dienu uznemumu manto jisu berni. Jis jau esat mums teicis, ka vini pasi
nav ieintereséti to vadit. Ja vini noligs kadu citu, kas to vadis vinu vieta, vini riské
visu zaudet. Tapéc vini, iespéjams, vélesies to pardot.

Tomér pastav problema. lespéjamie pircéji, iespéjams, bils ieintereséti tikai
viend vai otrd nodala. Ne visa pakete. Tacu miisu uznémums ir tik sarezgits un
savstarpéji saistits, ka tas nebiitu iespéjams. Un, ja uznémums tiks kanibalizets, ta
vertiba bus daudz mazaka nekd tad, ja tas tiks pardots ka nepartraukts, rentabls
koncerns.

Tomér Sis kompleksais darijums potencialajam pircéjam bitu daudz
pievilcigaks, ja uznémumam biitu izveidota kreditlinija BEZ jusu personigas
lidzparakstiSands uz bankas aizdevumiem.

Vins padomaja par to un piekrita.

Tapec meés sakam meklet piemérotu banku.

Tad pie mums viesojas vienas no lielajam bankam viceprezidents. Saja tik§anas
reiz€ piedalijas izpilddirektors, generaldirektors un es.

Beidzot palika tikai viens skérslis:

Bankas "standarta" ligums tai deva tiesibas jebkura laika, jebkura iemesla dél un
pec saviem ieskatiem (!) atsaukt aizdevumu, par to pazinojot tikai 24 stundas ie-
prieks.

Mans izpilddirektors uzstaja, ka par atlaiSanu japazino 48 stundas ieprieks. Vind
teica, ka vinam bis vajadziga papildu diena, lai veiktu pasakumus.

Bankieris apsolija parbaudit juridisko departamentu un piezvanit atpakal.

Kad atskangja telefona zvans, bankieris mums pateica divas lietas:

Pirmkart, bankas juristi negribéja mainit standarta ligumu.

Otrkart, més bijam labak sagatavojuSies sarunam neka daudzi desmit reizes
lieldaki uznémumi/

Tas nebija pasaules gals. Mums nebija vajadziga $1 kreditlinija, lai turpinatu dar-



bu.

Bet es biju vilies. Es biju iedomajies, ka kadu dienu augstaka Iimena vaditaji
apvienosies, lai nopirktu uznémumu. Par&jie divi bija stradajusi tur visu savu
pieauguSo mizu. Vini nekad nespétu atrast lidzigu amatu citur. Viens no viniem
man to pateica atklati. Otrs noteikti to zinaja. M@s visi bijam parliecinati, ka mes
tris kopa patiesam sp&€sim vadit uznémumu. Jo mes jau tolaik to vadijam.

Sniedziet atzinibu tur, kur ta pienakas

Toreiz kreditzinojumi, kas nonaca uz mana galda, sniedza detalizEétu
kreditvesturi. Ne tikai "score".

Kad es biju praktikants, izpilddirektors atteica kreditu, ja vin$ redz&ja, ka
zinojuma ir noradits kaut viens saistibu neizpildes gadijums. VElak es vinu
parliecinaju mainit So politiku: Ja parskata bija daudz apmierinoSu raditaju un
tikai viens saistibu neizpildes gadijums - un tas bija par lielu medicinas rékinu -,
es ieteiktu kreditu apstiprinat.

Izpilddirektors mums arT iemacija nemt veéra "nozares standartus". Tie atSkiras.

Turklat, ja slikto paradu Iimenis ir parak zems, tas var liecinat par parak stingru
kreditpolitiku, kas var novest pie pardoSanas zaud€éjumiem!
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Neilgi pirms Lielas lejupslides es planoju iegadaties majokli, tapec parbaudiju
hipotekara kredita iesp€jas. Zinaju, ka man ir lieliska maksajumu vesture un lielas
nenodroSinatas personigas kreditlinijas. TaCu man bija arT daudz paradu, un mani
personigie ienakumi vairs nebija tik lieli ka agrak.

Tomer, kad viena banka man piedavaja divreiz lielaku summu, neka man bija ne-
piecieSams, ar nulles pirmo iemaksu, es biju parsteigts.

Viens bankieris man teica: Ja, jiis atbilstat prasibam. Jisu kredits ir lielisks!
Jums ir divas iespéjas: A variantd jums ir jaiesniedz nodoklu deklaraciju kopijas,
lai pieraditu savus iendkumus. B varianta jis vienkarsi PAZINOJAT mums par
saviem ienakumiem. Jums tie nav japierada. Jits varat mums pazinot jebkuru sum-
mu, lai kvalificetos jebkuram hipotekarajam kreditam. Protams, B variantam ir
augstaka procentu likme.

Es nevar€ju noticét Sai nepratibai! Nav brinums, ka valsts ekonomika aizgaja uz
leju!



Izpilddirektora divaina dilemma

Kadu dienu izpilddirektors sasauca visus vadoSos darbiniekus. Vina sejas i1z-
teiksme bija driima. Neviens no mums nezinaja, par ko tas viss ir. Savu dilemmu
vins$ izklastija apméram $adi:

Redziet, tas ir Sadi. Mana sieva mani pierund pienemt miisu delu par konsultantu.
Vins cenSas izveidot savu konsultaciju praksi, un vinam ir vajadziga nauda. Es
negribu vinu pienemt darba. Bet es gribu atbrivoties no sievas, tapéc piekritu.
Vienkarsi speléjiet kopa. Neko nesaki.

Es atcerg€jos interviju ar svaigu koledZas absolventu, kur§ negrib&ja dalities ar
mums sava bezgaligaja gudriba bez maksas. Bet tas bija vél sliktak! T€vs bija
izlaidis savu d€lu uz Harvarda biznesa skolu. Tagad vinam bija MBA grads.
Vinam bija lemts kadu dienu mantot liclu uznémuma dalu. Ta vieta, lai macitos
par savas gimenes biznesu pat sava laba, vin$ gaidija, ka tévs vipam par to sa-
maksas ka lielu konsultanta honoraru!

Es vargju teikt, ka pargjie vaditaji doma to pasu. Viens no viniem péc sanaksmes
man to pat pateica, izmantojot gandriz tadu paSu formul&jumu, ka es Seit. Mums
visiem bija Z€l izpilddirektora, un mes visi apsolijamies sp&lét bumbu.

Kamer déls "konsultgjas" uznemuma nakamo dienu laika, meés centamies vinam
sniegt vismaz loti vienkarSu priekSstatu par uznémumu.

Tad 1zpilddirektors ieplanoja lielu darbinieku sanaksmi. Iepriek$€ja diena vins
man bija teicis, lai sagatavoju prezentaciju un lai ta biitu vienkarSa. DEls bija
vienigais, kur§ tur bija, kurS nesaprata, ka tas viss ir tikai liels Sovs vina laba. Viss,
ko es izklastiju, pargjiem bija visparzinams. Gluzi ka astronomu konference, kur
galvenais runatajs 1énam paskaidro: "Saule ir miisu Saules sist€émas centra. Saulei
vistuvak esosa planéta ir Merkurs. Otra planéta ir Venéra...".

Es centos runat 1&€ni un péc iespé&jas vienkarsak. Péc vienkarsa vienadojuma izs-
kaidro$anas vin§ mani pieklajigi partrauca ar vieglu, bet tomer jitamu parakuma
sajitu:

Atvainojiet, bet jus teicat, ka divas desmitdalas no viena procenta. Protams, jiis
tiesam domajat DVI procenti. Divi uz simts, nevis divi uz titkstos."

Mums visiem nacas sakost méli, lai nesmieties. Generaldirektors centas noslépt
savu apmulsumu par sava nezinosa déla klidu. (Vin$ bija klidijies desmitkartigi.)
Generaldirektors kaut ko murminaja un lika man turpinat.

Tas man atgadinaja par laiku, kad es biju pazemojis IBM ekspertu. Tikai otradi.



Un vél sliktak: IBM eksperts vismaz saprata, ka ir kludijies un ir piekerts. Dgls,
MBA (!), to nesaprata.

Reputacija un ietekme

Reputacija tiek veidota, pateicoties ieprieksejiem sasniegumiem. letekme ir tas,
ko jus izmantojat, lai giitu panakumus nakotné. Mana gadijuma tie bija tris gal-
venie avoti:

Pirmkart, demografiskas analizes, kuru rezultata iev€rojami samazinas
pardoSanas izdevumi.

Otrkart, jaunu produktu izstrade, kas rada milzigus pardoSanas apjoma
pieaugumus. Ka piemérus var minét gan manu pirmo vislabak pardoto produktu,
ko es atklaju jau agri, apmeklgjot izstadi sava brivaja laika, gan manu pedgjo
produktu, kas tika laists tirgli uzreiz péc manas aizies$anas.

TreSkart, problemu risinasana, izmantojot analizi.

Seit ir dazi pamacosi pieméri.
Pirmais incidents: Parliecinasana

Mums Cetriem augstaka limena vaditajiem ta bija nogurdino$a sanaksme. Prob-
I8ma bija sarezgita. Diskusija nevirzijas uz prieksu.

Tad es iepazistinaju ar savu situacijas analizi. Lénam. P&c katra sola es
parbaudiju, vai katra seja saprot un piekrit.

Uznpemuma vaditajs komenteja: Vins izkluva cauri mulkibam un nonaca lidz
biitibai!

Talak es meéginaju izskaidrot savu piedavato risinajumu. Tacu tas bija griti uz-
tverams.

Tad es atcer€jos kadu daudz agraku tikSanos, kura izpilddirektors dramatiski sa-
graba papira lapu, splavas uz tas, sasmalcindja to un nicinaja: Tas nav splaut verts!

Es aizsniedzos kabata, izvilku no tas siknaudu un uzsviedu monétas uz
izpilddirektora galda. Tad es izmantoju §1s monétas, lai ilustrétu savu paskaidroju-
mu.

Driz vien izpilddirektors piekrita manam piedavatajam risinajumam.

P&c briza vin$ pienaca pie mana galda, paskatijas man acis un teica: Jiis mani
parliecinajat, kad paradijat man tas monétas!



Otrs negadijums: Dievs, tu to dabiisi!

Taja diena uzpémuma vaditajs nebija riipnica. Radas neparasta situacija. Ta
nebija ideali piemérota nevienai no esoSajam standarta darbibas procediram
(SOP). Tapéc generaldirektors jautaja man, tacu nebija pilnigi mierigs ar manu at-
bildi.

Es neesmu prata lasitajs, bet es varétu izlasit So seju: Labi, es to izdarisu. Kad
izpilddirektors atgriezisies, es vinam pateiksu, ka to darit man lika TAVA. ZENS,
TU TO DABUSI!

Kad izpilddirektors  atgriezas,  generaldirektors  visu  paskaidroja.
Generaldirektors bridi padomaja un tad teica: Jiis rikojaties pareizi!

Generaldirektors bija parsteigts. Es nebiju. Es zinaju, kapéc man bija taisniba.
Un es zinaju, ka generaldirektors ir pietickami gudrs, lai saprastu SOP iemeslus,
nevis tikai iegaumétu tos un akli tiem sekotu.

Tresais incidents: Top Dog

Neilgi pé€c tam visi Cetri augstaka Iimena vaditaji piedalijas sanaksme.
Izpilddirektors par€jiem diviem deva noradijumus: ja kddreiz, kad manis nebiis
klat, kaut kas radisies un jis nezinasiet, ko darit, jautajiet Vinam un dariet ta, ka
vins saka! Vins noradija uz mani.

Ceturtais incidents: Liels kompliments

Jums ir jidisa prats!

Izpilddirektors actmredzot bija loti parsteigts par manu sasniegumu. Tas bija
liels kompliments. Es to loti labi zinaju. Tas bija pilnigi sirsnigs, loti novertéts un
loti ironisks.

Mana aizbrauksSana

P&c aptuveni desmit gadiem es beidzot aizgaju no uznémuma - pec savas ini-
ciativas un ar labiem noteikumiem, NE atlaists! Uzgp@mums joprojam bija ap-
méeram tada paSa lieluma péc gada bruto apgrozijuma. Nodalas un tirgi bija
mazindjusies un samazinajusies, bet kopuma tie bija lidzsvaroti. Visvairak par-
dotakie produkti bija kluvusi par "has-beens", bet jaunie produkti bija kluvusi par
superzvaigzném.



Kad péc vairakiem méneSiem es piezvaniju un pajautdju, ka veicas,
generaldirektors teica: Lieliski, paldies jums!"

Sakuma es nezinaju, ko par to domat. Vai viss gaja lieliski, jo es biju prom?!?

Bet ne...

Pedgjais produkts, ko biju iecer€jis un atbalstijis pirms aizieSanas - tas tika laists
tirgl neilgi p€c manas aizieSanas -, dazu meénesu laikd bija sasniedzis ce-
turtdalmiljonu dolaru apgrozijumu.

Es biju priecigs, ka esmu uzdavinajis uznpémumam sava veida "reverso atvadu
davanu".

Ja es biitu palicis stradat vél vienu gadu, vél viena piecu ciparu prémija biitu
diezgan drosa. Tacu es joprojam nenoZz€loju, ka atgriezos majas.

Tomér dzelzs priekskars bija kritis. Pienakums aicinaja!
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